TSLV

EXPERIENCE LIGHT

>

Du bringst Salesforce auf das nachste Level, optimierst Vertriebsprozesse und sorgst  Standort: Ubach-Palenberg
daftr, dass Entscheidungen datenbasiert getroffen werden. Als Dreh- und Angelpunkt  / Diisseldorf / Homeoffice
fur CRM-Performance schaffst Du Transparenz, Effizienz — und echten Impact. 50%

Arbeitsbereich: Strategy &
Salesforce Analytics & Operations Specialist (m/w/d) - Operational Excellence

Ubach-Palenberg Velrltragsart unbefristet:
Vollzeit

Eintrittsdatum: ab sofort

AUSZUG AUS DEINEN TATIGKEITEN: DAS BRINGST DU MIT:

e User Support & Troubleshooting — als Teil des e Fundierte nachweisbare Berufserfahrung als Salesforce
Salesforce Teams stehst Du den Usern bei Administrator, Controller oder Analyst (Salesforce
Systemfragen zur Seite und bearbeitest Anfragen zu Zertifizierung von Vorteil), idealerweise im B2B-Umfeld

Zugrifisrechten und Datentibertragungen e Erfahrung in Datenmanagement, Reporting &

e Data Analysis & Reporting — Du entwickelst Reports und Visualisierung
Dashboards, behaltst KPIs im Blick und machst Erfolge
fur internationale Gesellschaften sowie das
Management sichtbar, messbar und steuerbar

e Bachelor in Betriebswirtschaft, (Wirtschafts-)Informatik,
Data Management oder vergleichbar

o Affinitat fur Systeme, Prozesse, Zahlen — und die

e Insight Generation — Du tauchst tief in CRM-Daten ein, Fahigkeit, Daten in Handlung zu Gbersetzen

erkennst Trends und Potenziale und leitest

Entscheidungen ab, die echtes Wachstum erzeugen e Ausgepragte Organisationsfahigkeit, Priorisierung &
. . Zeitmanagement
e Process Optimization — Du automatisierst Workflows, g
steigerst Effizienz und Nutzerfreundlichkeit e FlieBende Sprachkenntnisse in Deutsch und Englisch
o Data Quality Management — Du héltst unsere Daten e Leidenschaft fir Genauigkeit, Struktur & kontinuierliche
sauber, konsistent und verlasslich — die Basis fiir starke Verbesserung

Entscheidungen und transparente Performance e Kommunikativer Teamplayer mit Spaf? an internationaler

e System Monitoring — Du héltst das System stabil, stellst Zusammenarbeit
sicher, dass die richtigen Daten zur richtigen Zeit
verfuigbar sind und entwickelst Trainings sowie
Dokumentationen

O SLV, Marke und Business Unit zugleich, ist Teil der SLV
(f) a /C) $ Lighting Group GmbH, die als marktfilhrendes
BENEFITS

AN Unternehmen von innovativen Beleuchtungssystemen,
technischem Licht und Wohnraumbeleuchtung seit der
PERSSQ%?;?QTT/ Grundung im Jahre 1979 international erfolgreich
KLEINE GOODIES BENEEITS 30 TAGE URL AUB wachst.

Du gibst dem Vertrieb die technische Power, um

0 ©,
% Q & schneller, besser und datengetrieben zu gewinnen — und
online bringst die Digitalisierung eines internationalen
Leuchtenunternehmens aktiv voran. Klingt gut? Werde

Teil unseres Teams und gestalte die Zukunft mit uns.
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